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Evolução da internet

1º.momento 2º.momento 3º.momento 4º.momento

Era necessário estar 

presente na web.

Ter uma URL, com 

um folder eletrônico 

da empresa.

Ter um cartão de 

visitas na web.

Era comum páginas 

under construction.



Evolução da internet

1º.momento 2º.momento 3º.momento 4º.momento

Ações independentes 

dentro das empresas.

Cada área cria e 

administra o seu 

próprio site.

Utilizam layout, 

organização e 

linguagem própria do 

seu conhecimento.  



Evolução da internet

1º.momento 2º.momento 3º.momento 4º.momento

Necessidade de ter 

sites modernos e 

atrativos para ganhar 

prêmios.

Não importa se o 

conteúdo é bom ou se 

é fácil de navegar.



Evolução da internet

1º.momento 2º.momento 3º.momento 4º.momento

ESQUECERAM DE MIM!!!



Evolução da internet

1º.momento 2º.momento 3º.momento 4º.momento

Vamos pensar nos 

usuários.

Em quem irá navegar 

em diferentes sites e 

terá diferentes 

experiências.

Devemos tornar os 

sites mais fáceis e 

suas experiências 

melhores.

NÃO ME FAÇA PENSAR!



Diferentes comportamentos de navegação

Quem é o usuário que 

navega no seu site?
O que ele conhece e 

entende de navegação?

O que ele busca no 

seu site?
Ele é paciente?

Como ele lê a página?



Diferentes comportamentos de navegação

CRIANÇAS
Ádispensam rapidamente

Ágostam de cores fortes e atrativas

Ánão tem medo de clicar

Áas letras devem ser grandes

Áa linguagem deve ser em tom de conversa

Áse guiam por desenhos



Diferentes comportamentos de navegação

JOVENS
Ápaciência ZERO

Árolam a página para cima e para baixo em 

busca de algo que chame a sua atenção

Ánão gostam de ler

Áclicam onde tem vontade

Ánão tem medo de errar

Áusam o back do browser

Ácostumam ser heavy users



Diferentes comportamentos de navegação

BAIXO GRAU 

DE INSTRUÇÃO

Átem medo de clicar

Áa leitura é lenta

Áfonte pequena ou baixo contraste não é lido

Árolam pouco a página

Ápensam muito antes de clicar

Átermos técnicos ou em inglês dificultam e 

impedem a sua navegação

Áprecisam ser guiados



Diferentes comportamentos de navegação

MELHOR 

IDADE

Átem medo de clicar

Álêem atentamente as páginas

Áprestam a atenção no que deve ser feito

Áfonte pequena ou baixo contraste não é lido

Árolam pouco a página

Ápensam mais antes de clicar

Áprecisam ser guiados

Áassociam a processos offline



Boa experiência de navegação

Boa experiência de navegação e facilidade de uso 

não se atinge apenas com a vontade, com o 

desejo de que o site seja bom e fácil...

...ela vem do estudo de usabilidade e da 

arquitetura de navegação durante o ciclo de 

vida do site, de esforços e investimentos.



Usabilidade



O que é Usabilidade?

Ela mede a eficácia, a eficiência e a satisfação com que um 

usuário pode realizar um conjunto específico de tarefas em um 

ambiente particular.



O que é Usabilidade?

Ela mede a eficácia, a eficiência e a satisfação com que um 

usuário pode realizar um conjunto específico de tarefas em um 

ambiente particular.EFICÁCIA

Quando permite que o usuário 

atinja seu objetivo.



O que é Usabilidade?

Ela mede a eficácia, a eficiência e a satisfação com que um 

usuário pode realizar um conjunto específico de tarefas em um 

ambiente particular.EFICIÊNCIA

Quando os recursos utilizados na 

realização de uma tarefa (tempo, 

esforço mental e dinheiro) são 

empregados corretamente.



O que é Usabilidade?

Ela mede a eficácia, a eficiência e a satisfação com que um 

usuário pode realizar um conjunto específico de tarefas em um 

ambiente particular.SATISFAÇÃO

Quando o usuário considera a 

interação com o sistema agradável e 

não penoso.



Traduzindo para o mundo real...

"Usabilidade significa concentrar esforços para a facilidade do uso. Significa 

transformar a tarefa de alcançar uma meta simples, direta e o mais objetiva 

possível. Ela significa criar um sistema transparente que seja fácil de entender e 

operar instantaneamente. 

ñUsabilidade ® pensar no usu§rio no in²cio, no fim e sempre". 

Chris McGregor



Mas, isso nem sempre acontece...

ñ40% dos usu§rios n«o retornam a um site onde 

eles tiveram uma experiência ruim de 

navega­«o.ò

Forrester



Problemas que vivenciamos 

recentemente



Problemas que vivenciamos recentemente

1024 x 768 ïdificuldade em encontrar o bot«o óComprarô



Problemas que vivenciamos recentemente

Uso de novas tecnologias... Usuário não sabe que pode arrastar o ícone e, tenta 

clicar.



Página de confirmação de pedido e 

o pedido ainda não foi finalizado.

Problemas que vivenciamos recentemente


