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Evolucdo da internet LUMENS
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1°.momento 2°. momento 3°.momento 4°. momento |

Era necessario estar
presente na web.

Ter uma URL, com
um folder eletronico
da empresa.

Ter um cartao de
visitas na web.

Era comum paginas
under construction.
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1°.momento

2°. momento

Acdes independentes
dentro das empresas.

Cada areacriae
administra o seu
proprio site.

Utilizam layout,
organizacao e
linguagem proépria do
seu conhecimento.

3°.momento

4°. momento |
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Necessidade de ter
sites modernos e
atrativos para ganhar
prémios.

Nao importase o
conteudo € bom ou se
é facil de navegar.
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1°.momento l 2°. momento I 3°.momento l 4°. momento

ESQUECERAM DE MIM!!!
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1°.momento 2°. momento ‘ 3°.momento 4°. momento

Vamos pensar nos
usuarios.

Em quem ira navegar
em diferentes sites e
tera diferentes
experiéncias.

Devemos tornar os
sites mais faceis e
suas experiéncias

melhores.

NAO ME FACA PENSAR!



Diferentes comportamentos de navegacao LUMENS

consultoria

Quem é o usuario que

navega no seu site?
O que ele conhece e
entende de navegacao?

Como ele |é a pagina?
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dispensam rapidamente

gostam de cores fortes e atrativas

nao tem medo de clicar

as letras devem ser grandes

a linguagem deve ser em tom de conversa
se guiam por desenhos

CRIANCAS




Diferentes comportamentos de navegacao
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paciéncia ZERO

rolam a pagina para cima e para baixo em
busca de algo que chame a sua atencao

nao gostam de ler

clicam onde tem vontade

nao tem medo de errar

usam o back do browser

costumam ser heavy users

JOVENS
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Diferentes comportamentos de navegacao LUMENS
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tem medo de clicar

a leitura é lenta

fonte pequena ou baixo contraste nao e lido

rolam pouco a pagina

pensam muito antes de clicar

termos técnicos ou em inglés dificultam e
Impedem a sua navegacao

precisam ser guiados

consultoria

BAIXO GRAU
DE INSTRUCAO
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tem medo de clicar

|Eem atentamente as paginas

prestam a atencao no que deve ser feito
fonte pequena ou baixo contraste nao e lido
rolam pouco a pagina

pensam mais antes de clicar

precisam ser guiados

associam a processos offline

MELHOR
IDADE
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Boa experiéncia de navegacao e facilidade de uso
Nn&ao se atinge apenas com a vontade, com o
desejo de que o site seja bom e facil...

..2la vern do esitudo de usaollidacde e da
arquiietura cde navegacao duranie o ciclo de

vicla clo slie, cde esTorcos e invesimentos.
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Usabilidade



O que é Usabilidade? LUMENS
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Ela mede a , a e a com que um
usuario pode realizar um conjunto especifico de tarefas em um
ambiente particular.



O que é Usabilidade? LUMENS
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Ela mede a , a ea com que um

usuario pode re , em um
ambiente partic| EFICACIA

Quando permite que o usuario
atinja seu objetivo.
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Ela mede a
usuario pode re
ambiente partic

, A € a

EFICIENCIA

Quando os recursos utilizados na
realizacao de uma tarefa (tempo,
esforco mental e dinheiro) sao
empregados corretamente.

com que um
em um




O que é Usabilidade? LUMENS

consultoria

Ela mede a , a ea com que um

usuario pode re ) em um
ambiente partici, SATISFACAO

Quando o usuario considera a
Interacdo com o sistema agradavel e
Nao penoso.
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"Usabilidade significa concentrar esforcos para a facilidade do uso. Significa
transformar a tarefa de alcancar uma meta simples, direta e o0 mais objetiva
possivel. Ela significa criar um sistema transparente que seja facil de entender e
operar instantaneamente.

Chris McGregor
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Mas, 1SS0 hem sempre acontece...

ﬁ'

‘40% dos usuarios nac reternarn a um site onde
eles tiverarn urna expeariancia ruirn de
navegagaon:’

Forrester
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Problemas que vivenciamos
recentemente
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Problemas que vivenciamos recentemente

Escolha

Selecione ‘sim’ para Incluir € 'naoc
para exclulr caracteristicas na
ferramenta de busca abaixo

Sim Talvez Nao

© Uso do Celular

(5Trat~—3!hc a8
O Aparelhos da Moda B
O Faceis de Usar -
b Forma(gdg C;lui:; N
Q Flip a8
O Candy Bar -3
© Swivel -

© Caracteristicas do Celular

6 Camera hﬂ
O Bluetooth ﬁl
© Email ¢
© Tela Colorida -
0O Memoria Externa £ ¢
O Telefones 3G -
O Toques Musicais

O Polifénicos -
© Tons reais m

© Mosirar Todas as Caracteristicas

Uso de novas tecnologias... Usuario ndo sabe que pode arrastar o icone e, tenta
clicar.
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N

Pagina de confirmacéo de pedido e
o pedido ainda nao foi finalizado.



